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- Phii Tho, ngay 29 thang 12 nam 2023

BAO CAO
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG NAM 2023

I. GIOI THIEU VE CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP

1.1. Co cau to chirc va nhin su cia co sé gido duc nghé nghiép

(chi tiét tai phu luc so do 16 chite kém theo)
1.2. Cac nganh nghé dao tao cia co sé giao duc nghé nghiép nim 2022-2023

: Trinh d¢ dao Ma nganh,
STT | Tén nganh, nghé dao tao . Ghi cha
tao nghé dao tao
01 | Duoc Cao ding 6720201 .
02 | Piéu dudng Cao ding 6720301
03 | Ho sinh Cao dang 6720303
04 | K¥ thuat hinh anh y hoc Cao dang 6720601
Ky thuat xét nghiém y Cao ding
05 6720602
hoc
. |
06 |Y sy Trung cap 5720101 '
07 | Dugc Trung cép 5720201
Tong |

1.3. Pon vi phu trach vé dam bio chit lwgng va kiém dinh chat lwgng

Phong Khao thi & Pam bao chat lugng (P.KT&PBCL) la don vi phu trach vé
cong tac dam bao chét lwong va kiém dinh chét lugng. Hién nay tong s6 nhan su Jam
cong tac dam bao chét lugng va kiém dinh chat lugng 1a 04 can bo.

STT Ho va tén Chiic vu S6 dién thoai Pia chi email
1 Ha Huong Lan Trudng phong | 0914.357.567 | hahuonglankt@gmail.com
KT&DBCL
2 | Lé Xuén Truong | Chuyén vién phu | 0387.008.008 | Ixtruongtt@gmail.com
trach DPBCL
3 Chu Ngoc Khanh | Chuyén vién phu | 0983.712.892 | ngockhanh86dpt(@gmail.com




trach DPBCL

4 | Trin Hiru Phu Chuyén vién phu | 0823.894.996 | ariesloveblue30396@gmail.com
trach DPBCL

II. BAO CAO XAY DUNG, VAN HANH, PANH GIA VA CAI TIEN HE
THONG DPAM BAO CHAT LUQNG
2.1. Tong quan vé hé thong dam bio chat lwong dang van hanh
2.1.1. Pit vin dé

Chit luong dao tao ¢6 y nghia quan trong gép phin quyét dinh chét lugng
nguén nhan luc, ting cudng strc manh canh tranh quéc gia. Dbi véi cac co sé gido duc
nghé nghiép, dio tao c6 chét lugng sé khing dinh thuong hiéu, uy tin va lgi thé canh
tranh trong tuyén sinh dao tao va co hoi dau tu. Do d6 dam bao chét lwong gido duc
nghé nghiép khong chi 1a méi quan tim ctia co quan quéan ly Nha nudc, cia cic co
quan chit quan ma con 1a méi quan tam truc tiép ctia mbi co s& gido duc nghé nghiép.
Cho nén viéc xdy dung va van hanh hé théng bao dam chét luong dao tao dbi vdi co s&
gido duc 1a vo cling céan thiét. N6 sé& gitip cho Truong nhin nhan lai thuc té nhitng gi
ma nha trudng lam dugc dé tir d6 xac dinh huéng di cho phu hop.

Hé théng dam béo chit luong trong co s& gido duc nghé nghiép 1a hé théng cic
chinh sach, quy trinh, cong cu ddi vai tt ca linh vue, ndi dung quéan ly cta co s& gido
duc nghé nghiép. Bao dam chét lwong 12 mot qué trinh lién tuc va khéng c6 diém
dimg, doi héi cac truong phai xay dung mét hé théng dam bao chét lIugng phu hop voi
diéu kién va dinh hudng phat trién cua trudng, duy tri hoat dong cua hé théng, thue
hién dénh gid va cai tién lién tuc hé théng dam bao chit lugng nham khéng ngimg
ning cao chét luong dao tao, khing dinh thuong hiéu va uy tin cia Trudng trong xu
thé canh tranh, hoi nhép va toan céu hoa.

2.1.2. Théng tin vé xdy dung, vian hanh hé thong bdo dim chit luong
2.1.2.1. Can cir xdy dung, vdn hanh hé thong bdo dam chat luong

- Cin cir Thong tu sb 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 cia Bo
LDTB&XH quy dinh hé théng bao dam chét lugng ciia co s& gido duc nghé nghiép;

- Cén cir tiéu chi, tiéu chudn kiém dinh chat lugng gido duc nghé nghiép ban
hanh theo Théng tu 15/2017/TT-BLDTBXH.
2.1.2.2. Muc dich xdy dung, vdn hanh hé thong bdo dém chat lwong

- Hé théng dam bao chét luong duge xay dung nhim hudng dén viée lién tuc
danh gia, do luong, kiém soat cac cong viéc & cac bd phan.

- La co s& cho hoat ddng cai thién chat lugng gido duc nghé nghiép, nhim danh
gid va phuc vu cho muc dich ning cao chét lugng day va hoc va tinh minh bach théng
tin trong nha truong.

- La cong cu phuc vu cdng tac tu danh gia chit luong gido duc nghé nghiép dé
xé4c dinh mirc d6 co s& gido duc nghé nghiép hodc chuong trinh dao tao dat tiéu chuin




kiém dinh chét luong gido duc nghé nghiép theo quy dinh ctia B lao dong — Thuong
binh va X& hi.
2.1.2.3. Nguyén tic, yéu céu xdy dumg, védn hanh hé thong bdo dam chat luong

- Tuén thi cac quy dinh phdp ludt hién hanh, ddm bao phii hop véi muc tiéu dao
tao cua truong.

- Thé hién dugc tim nhin, sir mang, chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién
cua truong trong timg giai doan.

- Nhén manh vai tro cia nha quan ly, gin két véi quyén tur chu, trach nhiém giai
trinh cta truong va ldy nguoi hoc lam trung tam.

- Huy dong su tham gia cua tit ca can b quan ly, nha gido, nhén vién, ngudi
hoc.

- Tiép can theo qud trinh, gan két véi hé théng tiéu chi, tiéu chudn kiém dinh
chét lugng gido duc nghé nghiép.

- Phu hop véi thyc tién cia truong, dé van hanh, thudn tién trong viéc kiém tra,
giam sat, danh gid va cai tién.
2.1.2.4. Cdch thirc xdy dung, van hanh hé fhéng bao dam chat luwong

- Panh gia thuc trang cong tac bao dam chat lugng, hoan thién to chirc nhan su
va céc diéu kién bao dam chét luong cua co so gido duc nghé nghiép.

- Lap ké hoach xdy dung hé thong bao dam chit lugng.

- T chire hudng dan vé xay dung, van hanh, danh gia va cai tién hé thono bao
dam chat lugng cho can b quan ly, nha gido. nhén vién.

- Hi¢u truong phé duyét cic noi dung thudce hé thong bao dam chit luong.

- Hé théng bao dam chét lugng dugc cong b cong khai dé toan thé can bo. nha
trudng va céc dbi twong khéc c6 lién quan biét va trién khai thuc hién.

2.1.3. Chinh sdch chit lwong cia co 56 gido duc nghé nghiép

Truong Cao dang Y Dugc Phi Tho phin déu tr& thanh Truong Cao dang chat
luong cao, dao tao ngudn nhan luc Viét Nam chét lvong cao dap rng nhu cau nha
tuyén dung trong va ngoai nuéc. Viée dam bao cht lugng gido duc nghé nghiép 1a
trach nhiém cao nhéat ma toan thé cin bo quén ly, nha gido, nhan vién va nguoi lao
dong phai thuc hién. Toan thé doi ngli can bd quan ly, nha gido, nhan vién va nguoi
lao dong Trudng Cao ding Y Dugc Phu Tho cam két:

1. Thyc hién da dang héa céc phuong thirc t6 chirc dao tao, lay ngudi hoc lam
trung tdm, Nha trudng lam nén tang, nha gido 1am ddng luc, ngudi truyén cam himng;
khong ngimg nang cao chét lugng day va hoc, dap tmg nhu cdu nha tuyén dung trong

va ngoai nuoc.



2. X&y dung doi ngil can b quan ly, nha gido, nhan vién va ngudi lao dong tan
tdm c6 dd nang luc va phém chét dao dirc thuc hién tdt cong tac chuyén moén, khong
ngung hoc tdp ning cao trinh dd chuyén mon, nghi€p vu, k¥ nang nghé nghiép.

3. Thudng xuyén cdp nhat, diéu chinh, bd sung chwong trinh, gido trinh, phuong
phép giang day; c6 cip nhit nhimg thanh turu khoa hoc cong nghé tién tién; tham khéo
cac chuong trinh, tai liéu cia nudc ngoai.

4. Piu tu trang thiét bi dao tao tién tién du vé s6 luong va chét lwong. To chirc
quan ly phong hoc ly thuyét, phong hoc thuc hanh, thu vién dién tu, ky tic x4 sir dung
dung muc dich va hiéu qua.

5. Mé& rong hop tac vdi doanh nghi€p, co s& gido duc dao tao, vién nghién ciu,
nha tuyén dung trong va ngoai nudc trong cac hoat dong gido duc dao tao, khoa hoc,
cong nghé va hudng nghiép cho ngudi hoc.

6. Neudi hoc duge cung cip ddy da théng tin vé muc tiéu, chuwong trinh dao tao,
cac diéu kién dam bao chét luong day va hoc; duge tén trong va dbi xir binh ding; c6
dich vu y té chim s6c va bao vé strc khoe. Té chire cac ngay héi viéc 1am dé ngudi hoc
tiép xtic véi nha tuyén dung, tr van va gi6i thiéu viéc lam cho 100% ngudi hoc sau khi
tt nghiép.

7. Tang cudng dbi méi, hoan thién cbng cu quan ly, s6 hoa quan Iy va dao tao.

8. Duy tri va cai thién méi trudong lam viéc cong khai, minh bach, c6ng bang,
vin minh, dim béo tit ca cdc thanh vién trong timg don vi phét huy tdi da nang luc, tri
tué ctia minh./.

2.1.4. Muc tiéu chiit lwgng ciia co sé gido duc nghé nghigp
1. Hoan thanh 100% chi tiéu tuyén sinh dugc giao.

2. TV 1& ngudi hoc tdt nghiép dat trén 96% , trong d6 trén 80% ngudi hoc co két
qua hoc tap dat loai kh4, gidi.

3. 100% chuong trinh dao tao cac nganh dugc ra soat, diéu chinh, bd sung.

4. 100% chuong trinh dao tao c6 du gido trinh va tai li€u gidng day; hoan thién

bo ngén hang c4u hoi cho tat ca cac chuong trinh dao tao.
5. 98% nha gido tham gia gidng day dugc du gio, danh gia theo quy dinh.

6. 100% nha gido tham gia giang day, gi4o vién chii nhiém/ ¢ van hoc tip duoc
liy y kién phan hdi tir ngudi hoc. Mirc d6 hai long cia ngudi hoc dat trén 85%.

7. C6 nha gido tham gia va dat gii tai hoi thi gido vién day cAp tinh tré 1én.

8. 100% ngudi hoc tdt nghiép dugc huéng nghiép va gidi thiéu viéc 1am.



9. Cé it nhét 4 ¢ tai hodc sang kién cai tién ky thuat, trong d6 c6 01 d? tai cp
tinh dugc nghiém thu; 05 bai bdo khoa hoc trong nudc va quéc té dugce cong bb.
10. 100% trang thiét bi trong cic phong thuc hanh duoc kiém tra, bao dudng,

stra chita khi c6 hu hong.

11. Hoan thanh ké hoach xdy dung, van hanh, danh gi4, cai tién hé théng dam

bao chét lugng.

12. Hoan thanh tu danh gid co s& va tu danh gia chuong trinh dao tao trinh d6

cao ding dugc, cao ding diéu dudng.

2.1.5. Danh muc cdc linh vuc qudn Iy chit lwong dwoc xdy dung va vin hanh
- Xay dung, lua chon. chinh stra, bd sung chuong trinh, gido duc dao tao.
- Tuyén sinh.
- Kiém tra, thi, xét, cong nhan tét nghiép.
- Panh gia két qua hoc tap. rén luyén, cép vin béng, chimg chi cho nguoi hoc.

- Tuyén dung, quy hoach. dao tao, boi dudng, danh gia, phan loai nha gido. can
bd quan l1y.

- Quan ly, st dung. bao tri, bao dudng thiét bi.
- Quan ly phong thuc hanh.
- Khao sat hoc sinh sinh vién sau tot nghiép.
- Khao sat doanh nghiép, don vi str dung lao dong.
- Quan 1y tai chinh
- Quan 1y nghién ctru khoa hoc
2.1.6. H¢ thong thong tin béo dim chit luong
Hé thong thong tin bao dam chét lugng gom co s& dir liéu bdo dam chat luong

va ha tang théng tin do Phong KT&DBCL cua Nha truong phu trach:

- Co s0 dir li¢u bao dam chat lugng la: thong tin déu vao cua timg quy trinh bao
dam chat luong hodc ting budc thudc mét quy trinh; thong tin dau ra cua ting quy
trinh bio dam chét lugng hodac tung budc thudec mét quy trinh va céc théng tin lién
quan dén hé théng bao dam chat luong;

- Ha ting théng tin bao gdm méy moc, thiét bi, phdn mém va céng nghé phuc
vu viéc xdy dung, van hanh hé thong bao dam chat lugng.

Nguyén tic xdy dung co s& dir liéu bao dam chat lugng:

- Co so dir liéu mo, co khd nang mo rong, cdp nhat khi can thiét:

-. ‘(J c‘;;] - b % 1
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- Phan 4nh day du, kip thoi, chinh xéc cac théng tin phuc vu quén 1y cia co s&
gido duc nghé nghiép va van hanh hé théng bao dam chét lugng;

- Ung dung cong nghé thong tin, bao dam két ndi voi hé théng thong tin quan ly

cua co quan quan ly nha nudce vé gido duc nghé nghiép cac cap;

- Phan quyén truy cép hé thong theo cdp dd quan Iy phuc vu viéc ra quyét dinh

quén ly, diéu hanh cac hoat dong bao dam chét luong.

Hé théng thong tin bao dam chét lugng dwoc dinh ky ra soat, ning cép.Co s&
gido duc nghé nghiép xay dung va ban hanh quy ché quan Iy, van hanh hé théng thong

tin bao dam chét lugng.
2.2. Panh gia, cai tién
2.2.1. Danh gid
- Téng sb dot danh gia: 01 dot
- Tong s6 don vi thudc truong thuc hién ti danh gia: 08 don vi.

2.2.2. Cii tién

* Ngi dung cta timg linh viec quan Iy chdt luong duoc chinh sira, bé sung cdi tién:

Noi dung thong ké S6 lwong Ghi chii
Téng s6 ndi dung dang vin hanh 70
) luong ndi dung thuc hién chinh sira 05
S6 luong nodi dung duogc bd sung 09
S6 lugng ndi dung loai bd 01

* Cdc quy trinh, céng cu bdo dam chdt lwong dwoc cdi tién

Noi dung thong ké S6 lrgng Ghi chi
Téng sé quy trinh, cong cu dang van hanh 70
Sb lugng quy trinh, céng cu thuc hién chinh stra 0
S6 lugng quy trinh, cong cu duge bd sung 0
S6 lugng quy trinh, cong cu loai bo 0
IIL. PANH GIA CHUNG '

3.1. Uu diém

- Giup néng cao ning luc quan ly, nang cao hiéu qua hoat dong ctia Nha truong.
- Gitip diéu hanh noi b va kiém soat cong viéc hiéu qua hon.

- Nhitng han ché, ton tai can dugc cai tién thuong xuyén.



3.2. Ton tai, han ché
- Trong qua trinh 4p dung thuc hién vao thuc té con cé mét sb quy trinh co su
chéng chéo, thiéu su thdng nhit phéi hop ctia mét s6 ca nhan, don vi. Din t6i hoat

dong dat hiéu qua cao chwa cao nhu mong mudn.

- M0t s6 cdc nhén chua nhén thirc ding vai trd cia viéc thuc hién cac quy trinh

PBCL.
3.3. Nguyén nhan

Thot gian dau méi van hanh quy trinh PBCL vao thuc tién nén nhiéu ca nhén,

bo phan con gdp nhidu kho khan, b ngo.

3.4. Dé xuit
S& lao dong, thuong binh va x4 hoi nén phdi hop mé cac [6p tap huan nang cao
vé xdy dung, van hanh, danh gid hé thong dam bao chat luong co s& gido duc nghé

nghi€p cho can b, gido vién ¢ cdc trudong trung cap. cao ding trén dia ban tinh./.

Noi nhdn:

- TCGDNN (dé b/c):

- S& LDTB&XH Tinh Pht Tho (b/c);
- HPQT. BGH;

- Luu: TH, KT&PBCL.
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(Kém theo Céng vin s6 1453/SLDTBXH-GDNN ngay 14 thang 6 nam 2023 cua So Lao déng — Thuong binh va Xa héi)
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HINH TRIEN KHAI HE THONG BAO PAM CHAT LUONG BEN TRONG
CUA CAC CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP NAM 2023

Thue trang HTPBCL cia CSGDNN
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